
あと払い決済サービス
（コンビニ払い）
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ゼウスのあと払い決済とは

あと払い決済は「クレカを使わないお客さま」への有効な決済手段です。

「未回収リスク100％保証」で請求業務をまるごと代行します。

※ SBI FinTech Solutions株式会社は株式会社ゼウスと提携し、本サービスを提供します。また、本サービスの提供にあたり、あと払い決済サービス業務の一部を株式会社ゼウスに委託しています。
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クレカを使わないお客さまにもリーチ！
誰でも便利に使えるオンライン決済

未回収リスク100％保証
SBI FinTech Solutionsが保証するので安心

ネットショップや通販のお支払い方法は「クレジットカード」が定番ですが、
どんなお客さまも安心・便利にお買い物できる「あと払い」も揃えておくこ
とで、新たなお客さまの獲得につながります。

24時間365日 万全サポート
購入者さまの疑問や不安を解消

事業者さまをはじめ、購入者さまからのお問い合わせもすべておまかせ
ください！オンライン決済に精通したカスタマーサポートセンターのス
タッフが親切・丁寧に対応します。

ご注文が入りましたら、リアルタイムで与信審査の結果をお返ししますので、
即時出荷が可能です。また、購入者さまにはメールで請求しますので、請求
書の印刷や郵送を行う必要はなく、業務コスト削減が見込めます。

与信審査OKとなった決済の販売代金を立替払いします。お客さまからの
未回収リスクはSBI FinTech Solutionsが保証※しますので、安定的な
キャッシュフローの実現が可能です。

即時決済でスムーズな出荷
ペーパレス請求で業務コスト削減

事業者さまのメリット 購入者さまのメリット

※与信審査を通過し、正常に完了した取引に限ります。

クレジットカードがなくても欲しいときに買える

クレジットカードを持ってない、使いたくないといったお客さまも購入
したいタイミングで手続きできるため、カゴ落ちなどの機会損失を防
ぎます。

商品が届いてからお支払いなので安心

はじめて利用するネットショップでの注文は不安…といった場合も、
届いた商品を確認してからお支払いできるので安心です。

コンビニ・銀行振込でいつでも手軽にお支払い

スマホがあれば、お近くのコンビニでいつでも手軽にお支払いできます。
スマホがない方も銀行振込をご利用いただけます。

払込票や専用アプリは不要！

コンビニ払いは、スマホ画面に表示した電子バーコードを読み取って
もらうだけなのでカンタンです。銀行振込は、ご注文ごとに専用の振
込口座をご案内します。

導入メリット
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詳細について
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取引登録1

審査結果の確認2

出荷登録3

立替払い金の受領4

取引情報の変更5

返品・キャンセル6

あと払い決済を選択されたご購入者さまの与信審査を行うために、購入者さまの氏名、住所、電話番号な
どの情報をご登録いただきます。

• 取引情報の登録完了と同時に与信審査を実施し、加盟店様に審査結果を通知します。
• 加盟店様にて審査結果をご確認いただき、「審査OK」の場合は商品を発送いただきます。

「審査NG」の場合は、ご購入者さまに別のお支払い方法をご案内いただくようお願いします。

• 商品を発送したら、運送会社と配送伝票番号を登録します（出荷登録）
この処理を行うことで売上として確定し、立替払いの対象となります。

• 出荷登録は取引登録日から３０日以内に行ってください。
• 出荷登録を行った決済については、3日後の午前9時にご購入者さまへ請求メールが送信されます。

締め日までに着荷を確認をした決済について、ご契約の支払いサイトに合わせて加盟店様のご指定口座に
立替払い金をお振込みします。

• 登録した取引情報に変更が生じた場合は、必ず変更を行ってください。
• 変更内容により、再度与信審査が行われる場合があります。その際に、審査結果がNGとなった場合は

購入者さまに別のお支払いでご請求ください。

• 購入者さまから当社にあと払い決済のキャンセル依頼があっても受付できませんので、必ず、加盟店様に
てご対応をお願いします。

決済フロー
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システム開発不要ですぐにご利用いただける「①管理画面型」と、事業者様のシステムと連携して
取引登録から出荷登録まで自動処理できる「②API接続型」の２つのご利用方法があります。

①管理画面型（システム開発不要） ②API接続型（自動処理）

商品の購入

注文情報の登録（個別登録・CSV一括登録）

与信結果を通知（管理画面・メール）

商品の発送

配送伝票番号の登録（個別登録・CSV一括登録）

購入者に請求メールを送信

ゼウスより売上金の振り込み

商品の購入

注文情報の登録（ECカートとAPI連携）

与信結果を自動連携

商品の発送

配送伝票番号の登録（EC管理画面とAPI連携）

購入者に請求メールを送信

ゼウスより売上金の振り込み

SBI FinTech Solutions

事業者様

事業者様

SBI FinTech Solutions

ゼウス

SBI FinTech Solutions

SBI FinTech Solutions

ゼウス

※API接続マニュアルは、こちらよりダウンロードいただけます

接続方式（ご利用方法）

https://www.cardservice.co.jp/zmc/manual/pdf/system_atobarai_api.pdf
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※詳細は、運用マニュアルよりご確認ください

ご購入者さまが、あと払い決済を安心してご利用いただけるように
「お支払い方法の選択画面」 や「特定商取引法に基づく表記」にて、以下の内容をご案内ください。

【お支払い方法の選択画面 （イメージ）】

購入者さまへのご案内内容

クレジットカード

あと払い（コンビニ払い）

あと払い手数料は200円です。

ご利用限度額（未払い累計金額）は55,000円（税込）です。

ご利用にあたり審査がございます。

あと払い決済をご利用の際は、ご利用規約および下記の注意事項をご確認いただき、ご同意の上お申し込みください。

※ 購入者さまの個人情報および注文内容は、与信審査や請求等に必要な範囲でSBI FinTech Solutions株式会社に提供します。

※ ご請求は、購入者さまのメールアドレス宛にSBI FinTech Solutions株式会社（atobarai@sbi-finsol.co.jp）より、

    お支払い用の電子バーコードURLを記載したメールをお送りします。

※ 未成年の方は必ず親権者（法定代理人）の同意を得てご利用ください。

あと払い決済の詳しいご利用方法やよくあるご質問はこちらをご覧ください。

銀行振込

https://www.cardservice.co.jp/zmc/manual/pdf/admin_controlpanel_bnpl.pdf
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詳しいお支払い手順やよくある質問をご覧いただけます

購入者さまのサポート体制

ご購入者さまの疑問や不安には、
24時間365日いつでもカスタマーサポートセンターが親切・丁寧に対応します。

専任スタッフが電話・メールで対応 購入者さま向けサポートサイトで確認

請求メールが
届かないんだけど

支払期限が過ぎて
しまった…

支払方法を
教えて

決済
できない

どこの
コンビニで

あと払い決済のお問い合わせには、
カスタマーサポートセンターをご案内ください

電話：03-3498-7727

※購入者さま向けサポートサイトはこちら

https://www.sbi-finsol.co.jp/atobarai/purchaser/
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• 購入者さまに発行する請求メール「【SBIFS】お支払いのご案内（●●
ショップ様ご購入分）には、コンビニ払い用の電子バーコードURLとお
振込先が記載されています。

• お支払い期日は、請求メール発行日より 14 日以内となっております。

• 購入者さまにお送りするのは、この請求メールのみとなります。
（封書や圧着はがきの請求書を郵送することはありません。）

【コンビニ払いの場合】

• 電子バーコードURLをスマートフォンで表示し、コン
ビニエンスストアで提示すれば、簡単にお支払いいた
だけます。

• PCやタブレット端末では電子バーコードが正しく表
示されません。
お支払い時は必ずスマートフォンをご利用ください。
また、紙に印刷したバーコードの読み取りもできませ
ん。

• お支払い完了後は、電子バーコード画面が「お支払い
内容画面」に切り替わり、お支払日やお支払場所（コ
ンビニ店舗名など）が確認できます。

• お支払いの7～10日後、「お支払い内容画面」に電子
受領証作成ボタンが表示され、電子受領証(PDF)を
ダウンロードできるようになります。

請求メール内容 お支払い方法

購入者さまへの請求とお支払い方法

【銀行振込の場合】

• メールに記載のお振込み専用口座にお振込みください。

• 振込手数料はお客様のご負担となります。

• ご購入ごとに口座番号が異なります。他のご購入分と合算してのお振込み
はできません。



10

電子バーコードをスマホ画面に表示させ、コンビニのレジで読み取ってもらうだけ
でお支払いが完了するので、「請求書が手元にないから払えない」といったお問い
合わせが大幅に減少しました。

導入事例 株式会社トントンパン様

株式会社トントンパン https://www.tontonshop.com/ 

※ 詳細はこちらからご確認いただけます（決済システム導入事例｜株式会社トントンパン様）

請求書の手間を激減させたペーパレスの「あと払い決済」
お客様の利便性向上とスムーズな運用が実現！

メールが届かない・紛失した・削除してしまったお客様であっても、SMS（ショート
メール）でも合わせてご案内いただいているので、電子バーコードの案内が滞るこ
ともなく安心です

https://www.cardservice.co.jp/support/cases/tontonshop.html


ご注意事項
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◼ 購入者ごとのご利用限度額（未払い累計額）は加盟店様ごとに設定しますが、原則は55,000円（税込）です。

ご注文の際に未払い累計額が55,000円（税込）を超える場合は、与信審査でNGとなります。

※ご利用限度額の引き上げをご希望の場合は、営業担当宛てにご相談ください。

◼ 決済登録時に与信審査を行っております。また、与信審査がNGとなった場合に、NG理由や審査内容についてお問い合わせいただいても、詳細についてはお答えで

きませんので、ご了承ください。

◼ 審査結果がOKとなった決済は30日以内に商品発送および出荷登録を行い、売上を確定する必要があります。

（出荷登録が完了するまでは「仮売上」の状態であり、立替払い対象となりません）

◼ 加盟店審査時に取扱商材（販売される商品）を確認させていただきます。

審査結果によっては、本サービスをご利用いただけない場合や、ご利用を一部制限させていただく場合がございます。

◼ 本サービスは、商品発送が伴う物販のみでご利用いただけます。

（取扱不可商材・サービスに該当していない場合でも、お取扱商材が「サービス・役務提供」の場合はご利用いただけません。）

◼ 特定商取引に関する法律、消費者契約法、景品表示法、個人情報保護法その他適用を受ける法令・ガイドラインを遵守していただきますようお願いいたします。

◼ SBI FinTech Solutions株式会社が商品代金を回収できないご注文が多い場合は、ご利用料金の変更やサービスを停止させていただくことがあります。

＜ご利用限度額と与信審査、出荷登録について＞

＜加盟店審査について＞

ご注意事項
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導入までの流れと料金について



14

導入までの流れ

サイトで設定
サービス開始

●フルスクラッチ開発
（リンク型・トークン型など）

ゼウスのシステム仕様書に基づいて
自社で接続・構築を行ってください

システム設定

サイトで設定

●ショッピングカートで利用

必要情報をカート管理画面にて設定
してください

サービス開始

テスト決済で疎通確認完了後 ゼ
ウスにてサービス開始します

４ 審査結果報告 ５ ６請求書発行・振込

⑧ゼウスで決済システムの
設定作業を実施

⑨設定完了後、
サイト設定に必要な情報、ゼ
ウス管理画面をご案内

⑥各決済機関にて審査

最短２営業日～

⑦審査結果をご報告

初期費用があるプランの場合、

こちらのタイミングで請求書をお
送りします。

初期費用の振込み確認完了後、

システム設定に進みます。

二次審査

最短３営業日～

一次審査２ ３

最短３営業日～

⑤ゼウスにて審査

決済機関への審査に通りやすくなるよ
うにサイトの修正など行っていただく
場合がございます。

ゼウス決済サービスのお申込みの流れ

①仮申込フォームより申込申請

②メールにて申込書を送付

③加盟店様にて申込書印刷し
必要事項の記入

④必要書類と共に申込書原本を
ゼウスへ返送

【各決済機関の審査期間の目安】

クレジットカード ： ３営業日～１０営業日
※各ブランドごとに異なります

※審査期間は目安となります。
不備が発生した場合やお申込み状況によっては記載の期間よりもお時間がかかる場合がございます。

ゼウスHP導入ガイドを
ご参照ください

導入条件について
知りたい方は

https://www.cardservice.co.jp/guide/

あと払い決済 ： ８営業日～１０営業日

１ お申込み

https://www.cardservice.co.jp/guide/


15

クレジット・あと払いセットプラン

処理料 支払サイト

月末締め

翌月末払い

※ 上記料金は、あと払い決済の手数料を除き、全て税別料金となります。
※ 最低契約期間は1年間となります。
※ 金融機関が休業日の場合は翌営業日支払いとなります。
※ クレジットカードの売上処理料は決済成功時のみ発生します。決済失敗時・取消し時は発生いたしません。
※ あと払い決済の請求処理料は、購入者（ユーザー）への請求メール送信料金となります。
※ あと払い決済はSBI FinTech Solutions株式会社が提供し、ゼウスはサービス提供において一部業務を委託されております。また、商品発送を伴う物販のみでご利用いただけます。
※ マイペイメントはNTTインターネット株式会社が提供する紙の請求書（払込票）がいらないスマートフォンを利用したコンビニ収納サービスです。
※ ECカートシステム等、当社パートナー様との連携でご利用いただく場合は料金が異なります。詳しくは営業担当までご連絡ください。

0円

3.50 %

与信

売上

取消

0 円

30 円

0 円

クレジットカード

3.90 %
160 円

あと払い決済

※あと払い決済は単体でお申込みできません。必ずクレジットカード決済とセットでお申込みください。

初期費用 月額費用 手数 料

ユーザーに人気の高い「クレジット」と「あと払い」を初期費用 無 料 、月額費用 無 料 でご利用いただけます。

0円
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