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このマニュアルについて 

⚫ 本マニュアルに表示されている画面は、Chrome（バージョン：132.0.6834.112）で画面をキャプ

チャしています。ご使用のブラウザによって画面の見え方が多少異なることがあるかもしれませんが、

ご了承ください。 

⚫ 本マニュアルで使用している用語については、別冊『用語集・エラーメッセージ』で解説しています。

詳しくは『用語集・エラーメッセージ』を参照してください。 
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1. 口座振替（紙）決済の流れ 

口座振替（紙）決済は、以下の流れで処理を行います。 

(1) ユーザー様による口座情報の記載 

⚫ ユーザー様に口座振替依頼書を記載してもらいます。 

⚫ ユーザー様に記載してもらった口座振替依頼書を受け取ります。 

(2) 口座情報の登録 

加盟店様は、口座振替依頼書を元にユーザー様の口座情報を売上管理画面に登録します。登録は、振替日の

10 営業日前までに行う必要があります。 

なお、口座振替依頼書は期限（振替開始予定日の１か月前）までに APLUS へ提出する必要があるので、早

めに登録するか口座振替依頼書をコピーしておいてください。 

参照 ➡ 『2. 口座情報を登録する』 

(3) 口座振替依頼書を APLUS へ郵送 

加盟店様は、ユーザー様に記載してもらった口座振替依頼書を振替開始予定日の１か月前までにアプラスへ

提出します。 

なお、「顧客番号」「金融機関コード」「支店コード」が未記入の場合は、加盟店様で記載してください。 

(4) 振替データの登録 

売上管理画面で口座情報の登録が完了したユーザー様に対して、振替データを登録します。 

(5) 決済の実行 

振替データ登録時に設定した振替日に、各金融機関からの引き落としを実行します。 

(6) 口座振替決済の結果確認 

売上管理画面で口座振替決済の結果を確認します。結果は、振替日の 3～4 営業日後に確認できます。 

参照 ➡ 『3.3 登録した振替データの確認・編集』 
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2. 口座情報を登録する 

口座情報を売上管理画面に登録します。 

口座情報の登録には、1 件ずつ登録する方法と、ファイルから一括で登録する方法があります。 

⚫ 1 件ずつ登録  参照 ➡ 『2.1 口座情報の個別登録』 

⚫ ファイルから一括登録 参照 ➡ 『2.2 口座情報の一括登録』 

⚫ 登録内容の確認と編集 参照 ➡ 『2.3 登録した口座情報の確認・編集』 

2.1 口座情報の個別登録 

口座情報を 1 件ずつ登録します。 

 メニューから「各種処理」の「決済関連」にある［口座振替（紙）決済 口座情報登録］をク

リックします。 

 

➡「口座振替（紙）決済 口座情報登録」画面が表示されます。「個別登録」タブが表示されていること

を確認してください。 

 

 IP コードを確認します。 

複数の IP コードを契約している場合は、「IP コード」に複数の IP コードが表示されるので、対象の IP

コードを選択します。 
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 口座情報を入力します。 

ゆうちょ銀行の場合は、1 行目のチェックボックスにチェックを入れます。 

 

 画面下の［登録する］ボタンをクリックします。 

 

➡確認の画面が表示されます。 

 内容を確認して、［登録する］ボタンをクリックします。 

 

➡完了の画面が表示されます。 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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 いずれかのボタンをクリックします。 

 続けて口座情報を登録するときは、［口座情報登録へ戻る］ボタンをクリックします。 

 すべての口座情報を登録したら、［口座情報の一覧を表示］ボタンをクリックして、登録内容を確

認します。 

参照 ➡ 『2.3 登録した口座情報の確認・編集』 

 

2.2 口座情報の一括登録 

多数の口座情報をまとめて登録したいときは、一括登録が便利です。口座情報を CSV 形式のファイルで作

成し、そのファイルをアップロードすることでデータを一括登録します。 

2.2.1 CSV ファイルの作成 

CSV 形式のファイルの記載内容について説明します。 

データの記載方法 

⚫ データの入力項目と順序 

顧客番号,金融機関コード,金融機関名（任意）,支店コード,支店名（任意）,種別,口座番号,口座名義 

⚫ データ区切り 

各データはカンマ「,」で区切ります。 

⚫ 任意データの不記載 

任意の場合で入力しない場合は、入力せずにカンマのみを入力します。 

⚫ 入力件数：1 行 1 件 

データは、1 行に 1 件（1 ユーザー分）を入力します。 
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記載項目の詳細 

項目名 属性 詳細 

顧客番号 
半角数字 14 桁  加盟店様で任意に設定する番号 

 振替依頼書に記入された顧客番号と同一の番号 

金融機関 

コード 

半角数字 4 桁  統一金融機関番号を入力 

 ゆうちょ銀行の場合は「9900」 

金融機関名 

（任意） 

半角英数（大文字）・

半角カナ・一部記号

15 桁以内 

 縮小文字と小文字は使用不可 

【入力例】ｯ→× ﾂ→○、i→× I→○ 

 スペース可 

 記号「 - 」「 . 」「 ( 」「 ) 」のみ使用可 

支店コード 
半角数字 3 桁 統一店番号（ゆうちょ銀行の場合は通帳記号の中 3 桁(2-4 桁

目)） 

支店名 

（任意） 

半角英数（大文字）・

半角カナ・一部記号 

15 桁以内 

 縮小文字と小文字は使用不可 

【入力例】ｯ→× ﾂ→○、i→× I→○ 

 スペース可 

 記号「 - 」「 . 」「 ( 」「 ) 」のみ使用可 

種別 
半角数字 1 桁 

「1」または「2」 

1：普通預金（ゆうちょ銀行は「1」のみ）  

2：当座預金 

口座番号 

半角数字 7 桁  預金者の口座番号 

 7 桁に満たない場合は先頭に「0」を入力） 

 ゆうちょ銀行は通帳番号 8 桁の上７桁（1-7 桁目）とし、通帳

番号が 5 桁・6 桁しか記入されていない場合は、左に「0」を

入力し 8 桁にしたうえで、上 7 桁を登録する 

【入力例】通帳番号 5 桁「12345」の場合、「00012345」を

口座番号として入力する 

口座名義 

半角英数（大文字）・

半角カナ 30 桁以内 

 個人名の場合、姓と名の間に半角スペースを入れる 

 縮小文字と小文字は使用不可 

【入力例】ｯ→× ﾂ→○、i→× I→○ 

 記号「 - 」「 . 」「 ( 」「 ) 」のみ使用可 

 口座名義名が法人名の場合は、代表者様名の入力を省略可能 

記載例 

12345678901234 ,1234 , ,001 , ﾄ ｳ ｷ ﾖ ｳ ,1 ,0012345 ,ｾ ﾞｳｽ  ﾀ ﾛ ｳ  

 

顧客番号,金融機関コード,金融機関名（不記載）,支店コード,支店名,種別,口座番号,口座名義 

CSV ファイルの保存 

作成したファイルを保存するときに、ファイル形式「CSV（コンマ区切り）（*.csv）」を選択し、保存し

ます。ファイル名は任意の名称で保存して問題ありません。 
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2.2.2 一括登録 

作成した CSV ファイルをアップロードします。 

 CSV ファイルは、メニューから「各種処理」の「決済関連」にある［口座振替（紙）決済 口

座情報登録］をクリックします。 

 

➡「口座振替（紙）決済 口座情報登録」画面が表示されます。 

 「一括登録」タブをクリックします。 

 

➡「一括登録」の画面が表示されます。 

 IP コードを確認します。 

複数の IP コードを契約している場合は、「IP コード」に複数の IP コードが表示されるので、対象の IP

コードを選択します。 
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 ［ファイルを選択］ボタンをクリックします。 

CSV ファイルを、水色の枠内にドラッグ＆ドロップして選択することもできます。 

 

 ［開く］ウィンドウが表示されるので、作成した CSV 形式ファイルが保存されているフォル

ダを探し、該当のファイルを選択し、［開く］ボタンをクリックします。 

➡［ファイルを選択］ボタンの下に、選択したファイル名が表示されます。 

 

 画面下の［登録内容を確認する］ボタンをクリックします。 

 

➡読み込んだ CSV ファイルの内容が一覧で表示されます。 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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 内容（エラーの有無、登録の合計件数、金額など）を確認し、［処理実行］ボタンをクリッ

クします。 

 

 

 
備考 

 アップロードするファイルを変更するときは、［戻る］ボタンをクリックして

前画面に戻り、再度選択します。 

 エラーデータがある場合は、エラーの内容が表示されるので、修正後に再度

アップロードします。 

➡完了の画面が表示されます。 

 いずれかのボタンをクリックします。 

 続けて口座情報を登録するときは、［口座情報登録へ戻る］ボタンをクリックします。 

 すべての口座情報を登録したら、［口座情報の一覧を表示］ボタンをクリックして、登録内容を確

認します。 

参照 ➡ 『2.3 登録した口座情報の確認・編集』 
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2.3 登録した口座情報の確認・編集 

登録した口座情報の内容は、売上管理画面で確認できます。 

2.3.1 口座情報の検索 

登録した口座情報を確認します。 

 メニューから「各種検索」の「決済関連」にある［口座振替（紙）決済 口座情報一覧］をク

リックします。 

 

➡「口座振替（紙）決済 口座情報一覧」画面が表示されます。 

 次のように、確認したい口座情報の検索条件を選択または入力します。すべての項目を入力

する必要はありません。1 つでも検索されます。ただし、項目には、登録した内容で正確に

入力してください。 

 IP コード：IP コードが表示されるので確認（または選択）します。 

 ステータス：対象のステータスのチェックボックスにチェックを入れます。 

 顧客番号：加盟店様で任意に設定した、顧客の識別番号（半角数字 14 桁）を入力します。 

 口座番号：登録した口座番号（半角数字 7 桁）を入力します。 

 口座名義：顧客の名前（半角英数・半角カナ）を入力します。 

 何も設定しない：全件を表示します。 
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 画面下の［検索する］ボタンをクリックします。 

➡検索された口座情報一覧が表示されます。 

 

2.3.2 検索結果画面での操作 

検索された口座情報一覧に表示されているボタンについて説明します。 

画面で使用できるボタンの機能  

口座情報一覧に表示されているボタンの機能は、次のとおりです。 

 

 
 

①［検索結果ダウン 

ロード］ボタン 

検索結果の口座情報一覧をダウンロードする 

参照 ➡ 『4. 検索結果一覧をダウンロードする』 

②［利用停止］ボタン 

口座情報を利用停止にするときに使用する。利用停止にしてもデータとしては

残っているので、検索時に［利用停止］ステータスを選択すると表示される。

ただし、ステータスを変更することはできない 

③ページ表示 
検索結果が 30 件以上ある場合は、複数ページ表示となる。［＞］ボタンで次

ページ以降に移動し、［>］ボタンで前ページに戻る 

 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

① 

 

    ②

③
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口座情報を修正するときは 

口座情報を誤って登録してしまったとき、口座情報一覧の画面から修正することはできません。いったん該

当のデータを利用停止にして、再度口座情報を登録し直す必要があります。次の手順で再登録します。 

ここでは、口座情報の検索結果一覧が表示されている画面から説明します。 

 

 
注意 

口座情報を再登録するときは、振替日の 10 営業日前までに行ってください。それ以降

になると、当初の振替日を選択することができません。 

 口座情報を誤って登録してしまったデータの［利用停止］ボタンをクリックします。 

 

➡確認の画面が表示されます。 

 内容を確認し、［利用停止する］ボタンをクリックします。 

 

➡完了の画面が表示されます。 

 ［口座情報一覧へ戻る］ボタンをクリックします。 

 

 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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3. 振替データを登録する 

振替データを売上管理画面に登録します。 

振替データの登録には、1 件ずつ登録する方法と、ファイルから一括で登録する方法があります。 

⚫ 1 件ずつ登録  参照 ➡ 『3.1 振替データの個別登録』 

⚫ ファイルから一括登録 参照 ➡ 『3.2 振替データの一括登録』 

⚫ 登録内容の確認と編集 参照 ➡ 『3.3 振替データの確認・編集』 

3.1 振替データの個別登録 

口座情報のデータを元に振替日・振替金額を指定し、振替データとして登録します。 

まずは、口座情報から登録するデータを検索し、1 件ずつ登録していきます。 

 メニューから「各種処理」の「決済関連」にある［口座振替（紙）決済 振替データ登録］を

クリックします。 

 

➡「口座振替（紙）決済 振替データ登録」画面が表示されます。「個別登録」タブが表示されているこ

とを確認してください。 
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 次のように検索条件を入力します。すべての項目を入力する必要はありません。1 つでも検

索されます。ただし、項目には、登録した内容で正確に入力してください。 

 IP コード：IP コードが表示されるので確認（または選択）します。 

 顧客番号：加盟店様で任意に設定した、顧客の識別番号（半角数字 14 桁）を入力します。 

 口座番号：登録した口座番号（半角数字 7 桁）を入力します。 

 何も設定しない：全件を表示します。 

 

 ［検索する］ボタンをクリックします。 

 

➡検索された口座情報一覧が表示されます。 

 

  

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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 口座情報一覧の上にある［振替日を選択］ボタンをクリックすると、振替日の候補が表示さ

れるので、その中から振替日を選択します。 

 振替日は約定日（取引が成立した日）のことです。 

 振替日は直近の 2 回分（14 日あるいは 27 日）が表示されます。なお、振替日が土日祝日の場合

は翌営業日に振替処理が行われます。 

 振替データの登録ができるのは、振替日の 10 営業日前までです。 

    

 選択した振替日に設定するデータを選択します。該当のデータの①チェックボックスに

チェックを入れ、②金額を入力します。 

 「対象」項目のチェックボックス（タイトル部分）にチェックを入れると、全データが選択され

ます。 

 金額には、半角数字のみを入力します。 

 

 画面下の［登録する］ボタンをクリックします。 

 

  

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

①          ②

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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➡金額を入力したデータが一覧で表示されます。また、一覧の上に振替金額の合計が表示されます。 

 

 再度［登録する］ボタンをクリックします。 

 

➡完了の画面が表示されます。 

 いずれかのボタンをクリックします。 

 続けて振替データを登録するときは、［振替データ登録へ戻る］ボタンをクリックします。 

 すべての振替データを登録したら、［振替データ一覧を表示］ボタンをクリックして、登録内容を

確認します。 

参照 ➡ 『3.3 登録した振替データの確認・編集』 
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3.2 振替データの一括登録 

多数の振替データをまとめて登録したいときは、一括登録が便利です。振替データを CSV 形式のファイル

で作成し、そのファイルをアップロードすることでデータを一括登録します。 

3.2.1 CSV ファイルの作成 

CSV 形式のファイルの記載内容について説明します。 

データの記載方法 

⚫ データの入力項目と順序 

顧客番号,振替金額 

⚫ データ区切り 

各データはカンマ「,」で区切ります。 

⚫ 入力件数：1 行 1 件 

データは、1 行に 1 件（1 ユーザー分）を入力します。 

記載項目の詳細 

項目名 属性 詳細 

顧客番号 
半角数字 14 桁  加盟店様で任意に設定する番号 

 振替依頼書に記入された顧客番号と同一の番号 

振替金額 

半角数字 10 桁以内  数字のみ（3 桁区切りのカンマなし） 

 請求金額ゼロ、またはマイナスの数字は不可 

 「円」や「\」は入力不可 

記載例 

12345678901234 ,10000  

 

顧客番号,振替金額 

CSV ファイルの保存 

作成したファイルを保存するときに、ファイル形式「CSV（コンマ区切り）（*.csv）」を選択し、保存し

ます。ファイル名は任意の名称で保存して問題ありません。 
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3.2.2 一括登録 

作成した CSV ファイルをアップロードします。 

 メニューから「各種処理」の「決済関連」にある［口座振替（紙）決済 振替データ登録］を

クリックします。 

 

➡「口座振替（紙）決済 振替データ登録」画面が表示されます。 

 「一括登録」タブをクリックします。 

 

➡「一括登録」の画面が表示されます。 

 IP コードを確認します。 

複数の IP コードを契約している場合は、「IP コード」に複数の IP コードが表示されるので、対象の IP

コードを選択します。 
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 IP コードの右にある［振替日を選択］ボタンをクリッククリックすると、振替日の候補が表

示されるので、その中から振替日を選択します。 

 振替日は約定日（取引が成立した日）のことです。 

 振替日は直近の 2 回分（14 日あるいは 27 日）が表示されます。なお、振替日が土日祝日の場合

は翌営業日に振替処理が行われます。 

 振替データの登録ができるのは、振替日の 10 営業日前までです。 

   

 ［ファイルを選択］ボタンをクリックします。 

CSV ファイルを、水色の枠内にドラッグ＆ドロップして選択することもできます。 

 

 ［開く］ウィンドウが表示されるので、作成した CSV 形式ファイルが保存されているフォル

ダを探し、該当のファイルを選択し、［開く］ボタンをクリックします。 

➡［ファイルを選択］ボタンの下に、選択したファイル名が表示されます。 
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 画面下の［登録内容を確認する］ボタンをクリックします。 

 

➡読み込んだ CSV ファイルの内容が一覧で表示されます。また、一覧の上に振替金額の合計が表示さ

れます。 

 

 内容（エラーの有無、登録の合計件数、金額など）を確認し、［処理実行］ボタンをクリッ

クします。 

 

 
備考 

 アップロードするファイルを変更するときは、［戻る］ボタンをクリックして前

画面に戻り、再度選択します。 

 エラーデータがある場合は、エラーの内容が表示されるので、修正後に再度

アップロードします。 

➡完了の画面が表示されます。 

  

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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 いずれかのボタンをクリックします。 

 続けて振替データを登録するときは、［振替データ登録へ戻る］ボタンをクリックします。 

 すべての振替データを登録したら、［振替データ一覧を表示］ボタンをクリックして、登録内容を

確認します。 

参照 ➡ 『3.3 登録した振替データの確認・編集』 

 

3.3 登録した振替データの確認・編集 

登録した振替データの内容は、売上管理画面で確認できます。 

3.3.1 振替データの検索 

登録した振替データを確認します。 

 メニューから「各種検索」の「決済関連」にある［口座振替（紙）決済 振替データ一覧］を

クリックします。 

 

➡「口座振替（紙）決済 振替データ一覧」画面が表示されます。 

 次のように、確認したい振替データの検索条件を選択または入力します。すべての項目を入

力する必要はありません。1 つでも検索されます。ただし、項目には、登録した内容で正確

に入力してください。 

 IP コード：IP コードが表示されるので確認（または選択）します。 

 振替日：入力欄でクリックするとカレンダーが表示されるので、振替日（期間）を選択します。 

 ステータス：対象のステータスのチェックボックスにチェックを入れます。 

 顧客番号：加盟店様で任意に設定した、顧客の識別番号（半角数字 14 桁）を入力します。 

 口座番号：登録した口座番号（半角数字 7 桁）を入力します。 

 口座名義：顧客の名前（半角英数・半角カナ）を入力します。 

 何も設定しない：全件を表示します。 



23 

 

 画面下の［検索する］ボタンをクリックします。 

➡検索された口座情報一覧が表示されます。 

 

  

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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3.3.2 検索結果画面での操作 

検索された振替データ一覧に表示されているボタンについて説明します。 

画面で使用できるボタンの機能  

振替データ一覧に表示されているボタンの機能は、次のとおりです。 

 
 

①［検索結果ダウン 

ロード］ボタン 

検索結果の振替データ一覧をダウンロードする 

参照 ➡ 『4. 検索結果一覧をダウンロードする』 

②［取り消し］ボタン 

振替データを取り消すときに使用する。「取り消し」を行ってもデータは残って

いるので、検索時に［取り消し］ステータスを選択すると表示される。ただし、

ステータスを変更することはできない 

③ページ表示 
検索結果が 30 件以上ある場合は、複数ページ表示となる。［＞］ボタンで次

ページ以降に移動し、［>］ボタンで前ページに戻る 

 

振替データを修正するときは 

振替データを誤って登録してしまったとき、振替データ一覧の画面から修正することはできません。いった

ん該当のデータを取り消して、再度振替データを登録し直す必要があります。次の手順で再登録します。 

ここでは、振替データの検索結果一覧が表示されている画面から説明します。 

 

 
注意 

振替データの修正ができるのは、登録締切日までです。振替データは締切日までであれ

ばデータを取り消しし、再登録することで内容を修正できます 

 

  

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

③

①

②
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 振替データを誤って登録してしまったデータの［取り消し］ボタンをクリックします。 

 

➡確認の画面が表示されます。 

 内容を確認し、［取り消しする］ボタンをクリックします。 

 

➡完了の画面が表示されます。 

 ［振替データ一覧へ戻る］ボタンをクリックします。 

 

 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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4. 検索結果一覧をダウンロードする 

口座情報および振替データは、検索結果一覧を CSV 形式のファイルでダウンロードできます。 

どちらもやり方は同じなので、口座情報の検索結果一覧をダウンロードする手順で説明します。 

 メニューから「各種検索」の「決済関連」にある［口座振替（紙）決済 口座情報一覧］をク

リックします。 

 

➡「口座振替（紙）決済 口座情報一覧」画面が表示されます。 

 ダウンロードしたい口座情報の検索条件を選択または入力します。 

 

 ［検索する］ボタンをクリックします。 

➡検索された口座情報一覧が表示されます。 

 ［検索結果ダウンロード］ボタンをクリックします。 

 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 
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➡ファイル形式や取得項目を指定するダイアログが表示されます。 

【口座情報の場合】 【振替データの場合】 

 
 

 

ファイル形式 

いずれかの形式を選択する 

 CSV 形式：項目をカンマで区切ったテキストデータで、さまざまな表

計算ソフトで開くことができる（1 セルに 1 データ） 

 テキスト形式：カンマ区切り、タブ区切りのいずれかを選択する。指

定した区切りで、1 行に 1 データが表示される 

改行コード 

いずれかの改行コードを選択する 

 Windows（CR+LF）：Windows の改行コード 

 Macintosh/Unix（LF）：Macintosh および Unix の改行コード 

ヘッダ行 

いずれかを選択する 

 あり：1 行目に項目名が記されたタイトル行を含める 

 なし：タイトル行を含めない 

取得項目 取得したい項目のチェックボックスにチェックを入れる 

 ダウンロードするファイルの条件を指定します。 

 ［ダウンロード］ボタンをクリックします。 

➡指定した内容で検索結果一覧のデータがダウンロードされます。 

 右上の［×］ボタンをクリックして、ダイアログを閉じます。 
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5. エラーコードを確認する 

振替処理に失敗したときは、振替データの検索結果一覧に失敗の理由がエラーメッセージとして表示されま

す。 

 

 

これらのエラーメッセージの内容は、次のとおりです。 

失敗理由 内容 

資金不足 預金残高不足 

預金取引なし※  預金取引なし（口座解約済み、該当口座なし） 

 店番号、預金種目、口座番号、名義等相違 

預金者の都合に

よる振替停止 

 預金者からの依頼による振替停止 

 諸届（死亡、相続、代弁、差押等）に伴う振替停止 

預金口座振替依

頼書なし 

 預金口座振替依頼書未提出 

 預金口座振替依頼書不備返却中 

 預金口座振替契約解約済 

委託者の都合に

よる振替停止 

 委託者（収納企業）からの依頼による振替停止 

 実在しない銀行コード・支店コードでの請求依頼 

その他  請求書、請求媒体の不備（データフォーマット上のエラー等） 

 その他（死亡、相続、代弁、差押等）による振替停止 

 金融機関が上記以外の理由で不能と判断したもの 

※振替依頼書記載内容と口座情報として登録した内容が相違しているケースが多数あります。誤入力がない

かを確認してください。 

 

～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■ 運用後のお問い合わせ ■ 

TEL：03-3498-9077  営業時間：平日 9:00~17:30 

E-mail：merchant@cardservice.co.jp 
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